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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Hyvinvointialuestrategian 2023-2025 tavoitteet

Ldhtotaso (TP2021 tai Tavoitetaso 2025 Toimeenpano- ja Tavoitteen

Tavoite Mittari e .. .. .. .
viimeisin tieto) raportointivastuu toteutuminen

Strategian nakokulma: Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin | a. Lastensuojelun avohuollon a. 2,7 % ikaluokasta (HVA) a. max. 1,5 % ikdluokasta Lasten, nuorten ja Toteutuu
tueksi jarjestetdan toimivia asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, perheiden palvelujen osittain
ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen | osuus hv-alueen 0-17 —vuotiaista johtaja

palveluja yhteistydssa jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa.

Raportointi Perhekeskuskehittamista jatkettiin uudistusohjelman mukaisesti vuonna 2024. Perhekeskustoimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin huhti-toukokuun aikana
perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset Vantaalla ja Keravalla toimialan tydntekijoille. Noin 750 lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tyontekijaa kokoontui tapaamisiin, joissa
perehdyttiin perhekeskustoimintamalliin, tutustuttiin eri yksikdiden tyéhon ja verkostoiduttiin muiden toimialan tyontekijoiden kanssa. Syksylla toteutettiin 21 infotilaisuutta, jotka oli
suunnattu erityisesti monikielisille lapsiperheille ja nuorille. Infoissa kasiteltiin mm. parisuhteen ja eron tukea, aikuissosiaalitydn palveluja ja nuorten kohtaamaa vikivaltaa, ja ne jarjestettiin
jarjestojen ja uskonnollisten yhteisdjen tiloissa yhteistydssa heidan kanssaan. Jarjestoyhteistyon vahvistamiseksi kdynnistettiin myos saannolliset jarjestdinfot koko toimialan henkilostolle.
SosiaalityOssa jatkettiin asiakassegmentoinnin ja asiakkaan tilannearviointimallin kehittamista seka asiakkuuskriteerien tarkastelua. Segmentointityon tuloksena asiakkuuksien painopiste
siirtyi entistd vahvemmin lastensuojelusta sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Vuoden 2024 lopussa lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 2,0 % hyvinvointialueen 0-17 —vuotiaista
(2023 2,2 %).

1. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin | b. Lastensuojeluilmoitusten b. 11,2 % ikdluokasta, (HVA) | b. max 9 % ikdluokasta Lasten, nuorten ja Ei toteudu N
tueksi jarjestetddn toimivia kohteena olevien lasten osuus perheiden palvelujen
ennaltaehkdisevid ja varhaisen tuen | alueen 0—17-vuotiaista, johtaja

palveluja yhteistydssa jarjestdjen ja
muiden toimijoiden kanssa.

Raportointi Perhekeskuskehittamista jatkettiin uudistusohjelman mukaisesti vuonna 2024. Perhekeskustoimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin huhti-toukokuun aikana
perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset Vantaalla ja Keravalla toimialan tyontekijoille. Noin 750 lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tyontekijaa kokoontui tapaamisiin, joissa
perehdyttiin perhekeskustoimintamalliin, tutustuttiin eri yksikdiden tyéhon ja verkostoiduttiin muiden toimialan tyontekijoiden kanssa. Syksylla toteutettiin 21 infotilaisuutta, jotka oli
suunnattu erityisesti monikielisille lapsiperheille ja nuorille. Infoissa kasiteltiin mm. parisuhteen ja eron tukea, aikuissosiaalityon palveluja ja nuorten kohtaamaa vikivaltaa, ja ne jarjestettiin
jarjestojen ja uskonnollisten yhteisojen tiloissa yhteistyossa heidan kanssaan. Jarjestoyhteistyon vahvistamiseksi kaynnistettiin myos sadannolliset jarjestoinfot koko toimialan henkilostolle.

Toimialan tavoitteena on vahentaa lastensuojeluilmoituksia varmistamalla, etta perheet saavat riittdavaa tukea varhaisemmassa vaiheessa. Sosiaalityossa jatkettiin asiakassegmentoinnin ja
asiakkaan tilannearviointimallin kehittamista seka asiakkuuskriteerien tarkastelua. Segmentointityon tuloksena asiakkuuksien painopiste siirtyi entista vahvemmin lastensuojelusta
sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Mittarin taso vuoden 2024 lopussa oli 13 % (2023 13 %)
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1. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin
tueksi jarjestetdan toimivia
ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen
palveluja yhteistydssa jarjestdjen ja
muiden toimijoiden kanssa.

c. Kasvatus- ja
perheneuvontaan paasy (0-12-
vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun
saaneiden osuus.

c. Uusi mittari

c. 100 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu

osittain I]

Raportointi Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli koko vuoden sujuvaa ja toteutui lakisdateisessd 3kk:n maardajassa. Kasvatus- ja perheneuvontaan (0—12-vuotiaat ja heidan
vanhempansa) jonossa olevien ka. odotusaika oli vuonna 2024 21 vrk, kun se vuotta aikaisemmin oli 52 vrk. Palveluun padsyn nopeutumiseen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden
mielenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikk66n. Muutoksen myota asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja kehitettiin varhaisemman

vaiheen tuen suuntaan. Yksikdssa panostettiin esimerkiksi ryhmatoimintojen ja vauvaperhetyon kehittamiseen.

14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 39 % (ovk 3: 48 %, ovk 2: 34 %, ovk 1: 16 %). Lakisdateisessa 90 vrk:ssa palveluun paasi 100 % asiakkaista (ovk 3: 99 %, ovk 2: 99 %, ovk 1: 93

%).

2. Lasten ja nuorten
mielenterveytta tuetaan
nopeuttamalla paasya
mielenterveytta tukevien
palvelujen piiriin.

a. Nuorten psykososiaalisen
tuen tiimiin paasy (13-21-
vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun
saaneiden osuus.

a. Uusi mittari

a. 100 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu

osittain I]

Raportointi Perheneuvolapalvelujen nuorten psykososiaalisen tuen tiimiin jonossa olevien ka. jonotusaika vuonna 2024 oli 13 vrk, ja palveluun pdasy oli koko vuoden sujuvaa. Palveluun
padsyn nopeutumiseen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikk66n. Muutoksen myota
asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja kehitettiin varhaisemman vaiheen tuen suuntaan. Yksikdssa panostettiin esimerkiksi nuorten vanhemmille suunnatun tuen ja nuorten
paihdearviointien kehittamiseen. Asukasviestintda ja kumppanitahojen perehdytysta toteutettiin tehostetusti, jotta erityisesti nuoret ja heiddan vanhempansa |6ytaisivat palveluun

aiempaa paremmin.

14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 73 % (ovk 3: 77 %, ovk 2: 18 %, ovk 1: 32 %). Lakisdateisessa 90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus oli 100 % (ovk 3: 100 %, ovk2: 100 %, ovk 1:

100 %).

2. Lasten ja nuorten
mielenterveytta tuetaan
nopeuttamalla paasya
mielenterveyttd tukevien
palvelujen piiriin.

b. Erikoissairaanhoidon lasten ja
nuorisopsykiatrian hoitotakuun (90
vrk) toteutuminen

b. Vantaa:
Nuorisopsykiatriassa 2 yli 90
vrk jonottanutta nuorta
(mediaani 32 vrk)

Lasten psykiatriaan 0 yli 90
vrk jonottanutta lasta
(mediaani 26 vrk)

Kerava: Nuorisopsykiatriaan
0 yli 90 vrk jonottanutta

b. Lasten ja nuorisopsykiatrian
hoitotakuu toteutuu. Odotusajan
mediaani laskee.

Johtajaylilaakari ja
terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Ei toteudu N
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nuorta (mediaani 20)
Lasten psykiatriaan 0 yli 90
vrk jonottanutta lasta
(mediaani 18 vrk)

Raportointi Nuorisopsykiatriassa oli 0 yli 90 vrk jonottanutta nuorta, mediaani 53 vrk (joulukuu 2024). Lasten psykiatriassa oli 1 yli 90 vrk jonottanut lapsi, mediaani 104,5 vrk (joulukuu
2024). Huomioitavaa on, ettd HUS lasten- ja nuortenpsykiatriassa on vaikea ldakarivaje ja erikoissairaanhoidon lahetteista palautuu hyvinvointialueelle lastenpsykiatrialta 37 % ja
nuorisopsykiatrialta 52,6 % lahetteista. Nama lapset ja nuoret eivat ndy jonottajina erikoissairaanhoidossa, vaan palautuvat hyvinvointialueen palvelukysyntaan.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus toimeenpantiin 1.1.2024 alkaen, ja muutoksella pyrittiin selkeyttdamaan hoidon porrastusta seka vahentamaan
erikoissairaanhoidon tarvetta. Keskivaikeiden ja komplisoituneiden hdirididen hoito toteutetaan lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa ja palveluintegraatio esimerkiksi
sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistettiin konsultaatiorakenteiden ja tydpariuksien avulla. Kehittdmisen painopiste oli vuoden alkupuoliskolla potilasohjauksen ja
tyomallien kehittamisessa ja syksylla paihde- ja riippuvuuspalvelujen kehittdmisessa, esimerkkina paihteilla oireilevien nuorten tuentarpeen yhteinen arvioiminen lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun kanssa.

3. Vanhusten toimintakykya a. Omassa kodissa ilman a. 93,4 % (HVA) a.294,1% Vanhusten palvelujen Toteutuu .
tuetaan ja eldmanlaatua palvelutarvetta tai kotona asumista johtaja

parannetaan jarjestamalla tukevien palvelujen turvin asuvien

yksil6llisid, ennakoivia ja 75 vuotta tayttdaneiden osuus

ennaltaehkaisevia palveluja.

Raportointi Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus ikdluokasta oli 94,1 %, ja tavoite saavutettiin.
Jalkautuvaa neuvontaa ja ohjeistusta kehitettiin edelleen. Ohjaustyon tueksi otettiin kdytt6on uusi VAKEn verkkosivuille luotu hyvinvointitarjotin. Jarjestoyhteistyota tehtiin ja vahvistettiin
edelleen. Neuvonnan ja ohjauksen tueksi laadittua materiaalia hyddynnettiin ja jaettiin ikdihmisille aktiivisesti eri kohtaamisissa.

3. Vanhusten toimintakykya b. Taso "itsendinen b. 66 % b. enintdan 60 % Vanhusten palvelujen Toteutuu .
tuetaan ja eldamanlaatua arkisuoriutuminen”, osuus kotona johtaja

parannetaan jarjestamalla asuvista kotihoidon palvelujen

yksil6llisid, ennakoivia ja piirissa olevista RAI ADL-H mittari)

ennaltaehkaisevia palveluja.

Raportointi Itsendinen arkisuoriutuminen, osuus kotona asuvista kotihoidon palvelujen piirissa olevista RAI ADL-H mittarilla oli ajanjaksolla 1.10-31.12 63 %. Kuntouttavaa pdivatoimintaa
tehostettiin ja etaryhmapalvelujen kehittamisty6ta jatkettiin, ja mm. esitteitd ja ohjeita laadittiin uuden palvelun kdynnistdmiseksi. Kotihoidon asiakkaiden palvelun vertaiskehittamisen
pilotointia kaynnistettiin minipilotilla kotihoidossa hyvinvointitarjotinta hyodyntden, jotta saadaan asiakkaiden arkeen tarpeen ja toiveen mukaista arjen sisaltoa vahvistettua.

4. Heikoimmassa asemassa olevien | a. Asunnottomien maara a. Asunnottomia 267 11/21 a. Asunnottomien maara Aikuissosiaalityon ja Ei toteudu E
asukkaiden palveluihin paasy (HVA) vahenee vammaisten palvelujen
paranee ja tunnistamme entista johtaja

paremmin paljon palveluja
tarvitsevat asiakkaamme.
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Raportointi Marraskuussa 2024 asunnottomia oli yhteensa 285.

4. Heikoimmassa asemassa olevien | b. Tyottomien terveystarkastukset | b. 53 (HVA) b. Maara kasvaa Terveydenhuollon Toteutuu .
asukkaiden palveluihin paasy lkm palvelujen johtaja seka

paranee ja tunnistamme entista aikuissosiaalityon ja

paremmin paljon palveluja vammaisten palvelujen

tarvitsevat asiakkaamme. johtaja

Raportointi Tyottomien terveystarkastuksia tehtiin terveydenhuollon palveluissa vuoden 2024 aikana yhteensa 1 306. Ty6ttomien terveystarkastukset raportoidaan THL:n Avohilmo -
jarjestelman kriteereiden mukaisesti.

4. Heikoimmassa asemassa olevien | c. Kokeillut laittomia huumeita c. 24,2 % (HVA) c. Kokeillut laittomia huumeita (Terveydenhuollon Toteutuu .
asukkaiden palveluihin paasy ainakin kerran, % ammatillisen ainakin kerran, %-osuus vahenee | palvelujen johtaja)

paranee ja tunnistamme entista oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden lasten, nuorten ja

paremmin paljon palveluja opiskelijoista perheiden palvelujen

tarvitsevat asiakkaamme. johtaja

Raportointi Vuoden 2023 kouluterveyskyselyn perusteella Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista 19,4 % oli kokeillut laittomia huumeita ainakin
kerran (koko maa 16,6 %).

Perheneuvolan nuorten psykososiaalisen tuen tiimissa seka Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa on koulutettu henkil6st6a paihteidenkayton puheeksi ottoon ja
paihteettomyyden tukemiseen. Nuorten psykososiaalisen tuen tiimissa on kehitetty yhteista pdihdearviointia, joita voidaan tehda osana nuoren palveluntarpeen arviointia yhdessa PTA-
tiimien kanssa. Opiskeluhuollossa tehddan ehkdisevaa paihdetyota osana yhteisollista opiskeluhuoltoa yhteistydssa koulujen ja oppilaitosten kanssa seka yksilokohtaista tyotd osana
opiskeluterveydenhuollon kdynteja.

4. Heikoimmassa asemassa olevien | d. Toimialoille luodaan d. Moniammatillisia d. Toimialoille luotu Kaikki palvelutoimialojen | totautuu .
asukkaiden palveluihin paasy asiakastarpeisiin perustuvat toimintakaytantoja pilotoitu | asiakastarpeisiin perustuvat johtajat

paranee ja tunnistamme entista moniammatilliset moniammatilliset

paremmin paljon palveluja toimintakaytannot. toimintakaytannot

tarvitsevat asiakkaamme.

Raportointi

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla otettiin vuonna 2024 omatiimi -toimintamalli kayttoon kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla. Suun terveydenhuollon omatiimiin liittyva
joustava vastaanotto toimii, omahammaslaakarin ja -suuhygienisti-mallin sek3 lohkeamapoliklinikan pilotointi aloitettiin 10 / 2024. Lisiksi sairaalapalveluissa omana palveluna tuotetun
kotihoidon asiakkaille maariteltiin omalaakarit osana kotihoidon tiimid vuonna 2024. Omatiimimalli parantaa hoidon saatavuutta ja turvaa hoidon jatkuvuuden.

Aikuissosiaalitydon ja vammaispalvelujen toimialalla on kehitetty etsivaa ty6ta sosiaalityon, asumispalvelujen ja jarjestojen yhteistyona. Asumisneuvontaa on kehitetty yhdessa Vantaan
kaupungin ja VAV:n kanssa. Asumisneuvonta-hankkeessa on mm. rakennettu asumisneuvonnan verkostoa Vantaalla, kdynnistetty neuvontapalvelu ja markkinoitu neuvontapalvelua
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verkostolle, suoraan kuntalaisille, isannoitsijoille ja isoille vuokranantajatahoille. VAKE on mukana ministerididen nimittamassa pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmassa yhdessa
Vantaan kaupungin kanssa. Tavoitteena on 16ytaa yhteistyossa konkreettisia keinoja asunnottomuuden poistamiseksi. Koisoniityn palvelukeskukseen saatiin 10 % tyopanoksella
terveysasemaldakari. Ladkariyhteistyon tavoitteena on parantaa asumisyksikdissa asuvien ja asioivien terveydentilaa ja vahvistaa yhteisty6ta terveydenhuoltoon.

Lasten, nuorten ja perheiden toimialalla on sddnnélliset, monialaiset konsultaatiorakenteet, joissa koordinoidaan asiakkaan palvelukokonaisuutta.

Vanhuspalvelujen toimialalla on kehitetty osana senioritoimintamallia yhteistyokdytanteita eri toimijoiden valilla. Yhteistyota jarjestétoimijoiden seka vanhuspalvelujen ja terhun valilla on
vahvistettu mm. jarjestoverkostotyota edistamalla ja kotihoidon ja omaishoitoperheiden ladkarityon mallia kehittden. Huoli-ilmoitusten tekemisen helppouteen ja kanavien tutuksi
tekemiseen on panostettu, jotta varmistetaan yhteistyo seka tiedonkulku haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden I6ytamiseksi ja auttamiseksi.

5. Pelastuslaitoksen palvelut ovat a. Kiireellisten tehtavien a. Kiireellisten tehtavien a. Kiireellisten tehtavien Pelastusjohtaja Toteutuu
riskiperusteisesti suunnattuja ja toimintavalmiusaika. toiminta-valmiusajan toimintavalmiusajan mediaani on osittain
helposti saatavilla kaikissa mediaani 7 min (nykytilanne) | korkeintaan 6 minuuttia I-

olosuhteissa. I-riskiluokan alueilla. riskiluokan alueilla.

Raportointi Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa on alueellisesti puutteita. Toimintavalmiusajan mediaani 6,57 (mm:ss) parani hieman vuoteen 2023 verrattuna (2023: 7:03) ja
ensimmaisen yksikén toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen | riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtavissa parani myos hieman, ollen vuonna 2024 35,4% (2023: 34,4 %). Ensimmaisen
yksikdén toimintavalmiuden toteuma jaa kuitenkin valtakunnallisesti asetetuista tavoitteista (6 minuuttia ja 50 %). Tikkurilan valmiusaseman kayttéonotto lokakuussa 2024 on vaikuttanut
toimintavalmiuden paranemiseen. Tikkurilassa toimintavalmiuden mediaani oli viimeiselld vuosineljanneksella 5:55 (mm:ss) ja tayttymisprosentti 51,2 %

Toimintavalmius oli viimeiselld vuosineljanneksellad selkeasti parempi kuin vuoden 2023 viimeiselld vuosineljannekselld. Vuonna 2024 Q4 toimintavalmiusajan mediaani oli 6:39 (mm:ss) ja
tayttymisprosentti oli 40 %, kun ne vuotta aiemmin olivat 7:24 (mm:ss) ja 30,5 %. Osittain selittavana tekijana voivat olla erilaiset sddolosuhteet, mutta my6s Tikkurilan valmiusaseman
kayttéonotto.

Toimintavalmiuden parantamistoimenpiteitd jatketaan ja vuonna 2025 aloitetaan Korson valmiusaseman rakentamisty6t. Korson valmiusasema valmistuu vuonna 2026.

5. Pelastuslaitoksen palvelut ovat b. Valvontasuunnitelman b. Valvontakdyntien toteuma | b. Valvontasuunnitelman Pelastusjohtaja Toteutuu
riskiperusteisesti suunnattuja ja toteutuminen 87,7 % tavoitteet toteutuvat 100 % osittain l:]
helposti saatavilla kaikissa
olosuhteissa.

Raportointi Onnettomuuksien ehkdisyn palvelukyky on ollut kohtalainen ja maarallisiin tavoitteisiin on paasty osittain. Maaraaikaisten tarkastusten tarkastusprosentti 76,8 %.

5. Pelastuslaitoksen palvelut ovat c. Ensihoitopalveluja toteutetaan c. Yli 90 % tapauksista A- c. Vahintaan 90 % tapauksista A- | Pelastusjohtaja Toteutuu
riskiperusteisesti suunnattuja ja HUSin kanssa tehdyn tehtdvien tavoittamisviive tehtavien tavoittamisviive osittain
helposti saatavilla kaikissa yhteistoimintasopimuksen ydintaajamissa max. 9 min ja [ ydintaajamissa max. 9 min. ja B-

olosuhteissa. mukaisesti B-tehtdvien tavoittamisviive [ tehtdvien tavoittamisviive

ydintaajamissa max. 10 min. | ydintaajamissa max. 10 min.
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Raportointi Ensihoidon tavoittamisviiveessa on alueellisia puutteita ja tavoittamisviiveessa HUS:n asettamasta palvelutasonpaatdksen tavoitteesta. VaKe-alueella ensihoitoyksikéiden 90 %:n
tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:45 (mm:ss) (2023: 11:14) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 12:01 (mm:ss) (2023:12:24). KEU-alueella (luvuissa mukana nelja 4 HUSin
omatuotannon yksikkoa) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:57 (mm:ss) (2023:09:25) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:30 (mm:ss) (2023:
10:52). Tikkurilan valmiusasemalla lokakuussa 10/2024 aloittanut ambulanssin ndhd&an parantavan Tikkurilan alueen toimintavalmiutta myds ensihoidon osalta. Talla hetkella kuitenkin
ruutukohtaisen saavutettavuustiedon saaminen HUS:ilta ei ole onnistunut, joten tiedot vaikutuksista saadaan hieman myéhemmin.

Strategian nakokulma: Parannamme palvelujamme

Tavoite Mittari L.:a.hto.tajso .(TP2021 tai Tavoitetaso 2025 T0|mee|.1pzj1no- ja Tavmtteern
viimeisin tieto) raportointivastuu toteutuminen
6. Nopeutamme palveluihin paasya. | a. Terveysasemien kiireettomaan a.55 % (TP 2023) a. 100 % asiakkaista Terveydenhuollon Toteutuu
hoitoon paasy, %-osuus asiakkaista, kiireettomaan hoitoon 14 vrk:ssa | palvelujen johtaja osittain

joilla kdynti toteutunut 14 vrk:ssa

Raportointi Vuonna 2024 kaikilla terveysasemilla otettiin kdyttd6n omatiimi-toimintamalli. Malli parantaa hoidon saatavuutta ja turvaa hoidon jatkuvuuden. Vuonna 2024
perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasyn enimmaisajat perusterveydenhuollossa olivat 14 vuorokautta ja osassa palveluista 3 kk. Hoitoon paasy kiireettémaan hoitoon 14
vrk:ssa on toteutunut keskimaarin 49 % vuoden 2024 aikana (joulukuussa 2024, 40 %). Hoitoon paasy kiireettémaan hoitoon 3 kk:ssa on toteutunut keskimaarin 95 % vuoden 2024 aikana
(joulukuussa 2024, 95 %)

6. Nopeutamme palveluihin paasya. | b. Mielenterveyspalvelut b. 49 % (TP 2023) b. 100 % asiakkaista Terveydenhuollon Toteutuu .
kiireettomaan hoitoon paasy, %- kiireettomaan hoitoon 14 vrk:ssa | palvelujen johtaja
osuus asiakkaista, joilla kdynti
toteutunut 14 vrk:ssa

Raportointi Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden rakenneuudistuksen suunnittelu aloitettiin vuonna 2024. Tavoitteena saatavuuden parantaminen ja yhdenvertaiset palvelut koko alueen
vaestolle. Keravan, Martinlaakson ja Tikkurilan terveysasemien yhteyteen perustetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdeasemat. Asemilla toteutetaan alkuvaiheen arviointia ja
hoitoa seka opioidiriippuvaisten korvaushoitoa rajatulle asiakasmaaralle. Kuntouttavaa avohoitoa tarjotaan jatkossa kahdessa terapia- ja kuntoutusyksikdssa Tikkurilassa ja Martinlaaksossa.
Lisdksi Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdyttda vahvistetaan edelleen terveysasemilla.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kiireettémaén hoitoon paasy 14 vrk:ssa on toteutunut keskimaarin 88 %:lla asiakkaista vuoden 2024 aikana (joulukuussa 2024 100 %). Vuonna 2024
perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta ja osassa palveluista 3 kk.

6. Nopeutamme palveluihin pdasya. | c. Suun terveydenhuollon c. 51 % (HVA) c. Ei yli 3 kk odottaneita Terveydenhuollon Toteutuu .
hammaslaakarin kiireettoman palvelujen johtaja
kaynnin odotusaika yli 3 kk hoidon
tarpeen arvioinnista, %
toteutuneista kdynneista
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Raportointi Suun terveydenhuollossa aloitettiin Omatiimimallin kehittdaminen. Omatiimi-mallin tavoitteena on parempi palveluiden vaikuttavuus. Omatiimi-mallilla
parannetaan palvelutuotantoa, asiakaslahto6isyyttd, saatavuutta ja tuottavuutta seka vaikutetaan tyéhyvinvointiin. Tavoitteena on alueellinen vaestovastuu, asiakkaan oikea palvelukanava
tarpeen mukaan seka hoidon jatkuvuus sita tarvitseville.

Omatiimiin liittyva joustava vastaanotto toimii, omahammaslaakari- ja suuhygienistimallin seka lohkeamapoliklinikan pilotointi aloitettiin 10 / 2024. Suun terveydenhuollon kiireettémaan
hoitoon paasy parani. Vuonna 2024 hoitoon 120 vrk:ssa padsi 93 % asiakkaista ja 90 vuorokauden kuluessa 74 % asiakkaista.

Hoitoon paasyn tavoitetasoksi on hyvinvointialueella maaritelty 90 vrk, joka on tiukempi kuin hoitotakuulain velvoittama aika. Hoitotakuulain velvoittamat hoitoon paasyajat ovat 1.9.2023
alkaen 4 kk, 1.11.2024 alkaen 3 kk ja 1.1.2025 alkaen 6 kk.

6. Nopeutamme palveluihin paasya. | d. Erikoissairaanhoidon d. Somaattinen hoito, 282 yli | d. Erikoissairaanhoidon Terveydenhuollon Toteutuu
hoitotakuun toteutuminen 180 vrk jonottanutta sairaalahoitoon tai palvelujen johtaja
asiakasta, (mediaani 39 vrk). | toimenpiteisiin ei yli 180 vrk
Psykiatrinen hoito, 0 yli 180 | jonottaneita

vrk jonottanutta (mediaani
21 vrk).

osittain

Raportointi Somaattinen hoito: 1 005 yli 180 vrk jonottanutta asiakasta, mediaani 70 vrk (joulukuu 2024). Psykiatrinen hoito: 1 yli 180 vrk jonottanut, mediaani 22 vrk (joulukuu 2024).

6. Nopeutamme palveluihin paésya. | e. Lastensuojelun ja erityistd tukea | e. 89,2 % (3/2022 HVA) e. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
tarvitsevan lapsen palvelutarpeen perheiden palvelujen osittain
arvioinnit valmistuvat 3 kk johtaja

madrdajassa (THL raportointi)

Raportointi Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia kehitettiin siten, ettd jonoa palvelutarpeen arviointiin ei paase

muodostumaan. Ensiarviointiprosessin sujuvoittaminen nopeutti asiakkaan asian kasittelya ja ohjautumista tarvittavan tuen piiriin. Perhekeskusalueiden mukaiset tiimijaot ja
ensiarviointityon tehostaminen lisasivat yhteistyota alueiden eri toimijoiden kanssa. Palvelutarpeen arviointeja valmistui ajalla 1.1. —31.12.2024 yht. 2 435 kpl, joista 82 % valmistui 3kk
kuluessa. Vuonna 2023 63,7 % palvelutarpeen arvioinneista valmistui 3kk maaraajassa.

6. Nopeutamme palveluihin pdasya. | f. Odotusaika vanhusten .89 % f. 100 % Vanhusten palvelujen Toteutuu .
pitkaaikaiseen johtaja
ympadrivuorokautiseen hoivaan alle
90 vrk, %

Raportointi Odotusaika vanhusten pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan alle 90 vrk, 100 %. Hoitoketjun sujuvuutta lisatty saannollisilla yhteistyon seurantapalavereilla. Kohti kotia
toiminnan vakiinnuttamisen suunnitelma laadittu ja kdynnistetty sen mukaiset toimet. Sairaalan palveluohjauksen ja pdivystyksen yhteisty6ta tiivistetty yhteistyopalaverein ja mm.
Peijaksessa jarjestetyn Sujuva kotiutus ja jatkohoito -pop up tapahtuman avulla.

6. Nopeutamme palveluihin paasya. | g. Odotusaika yhteydenotosta g. Uusi mittari g. max. 7 vrk Aikuissosiaalityon ja Toteutuu .
palvelutarpeen arvioinnin vammaisten palvelujen
aloittamiseen aikuissosiaalitydssa ja johtaja
vammaispalveluissa
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Raportointi Toimialan keskimaardinen kasittelyaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen oli 4,3 vrk (10-12/2024).

Vammaisten palveluissa loka-joulukuussa tulleista hakemuksista keskimaarainen aika yhteydenotosta palvelutarpeenarvioinnin aloittamiseen oli 10 vrk, johtuen muun

muassa henkilokohtaisen avun hakemuksista sekd omaishoidon tuen hakemuksista, joiden kasittely keskeytettiin maararahojen ylittyessa syyskuusta 2024 alkaen.

Aikuissosiaalityon palvelualueella loka-joulukuussa 2024 hakemusten keskimaarainen aikavali yhteydenotosta palvelutarpeenarvioinnin aloittamiseen oli 1,8 vrk.

6. Nopeutamme palveluihin pdasya. | h. Opiskeluhuollon kuraattorille h. Vantaa 91,5 %, Kerava 91,6 | h. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
padsy tarvittaessa 7 paivassa, % % perheiden palvelujen osittain
osuus johtaja

Raportointi Vuonna 2024 opiskeluhuollon kuraattorille maardajassa paasy toteutui perusopetuksessa 89 % ja 2.asteella 95 %.

6. Nopeutamme palveluihin pddsya. | i. Opiskeluhuollon psykologille i. Vantaan 73,6 %, Kerava i. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
paasy tarvittaessa 7 paivassa, % 80,4 % perheiden palvelujen osittain
osuus johtaja

Raportointi Tietoa vuodelta 2024 ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syistd. Rekrytointiin on panostettu ja vakanssien tdyttdastetta on saatu vuoden 2024 aikana

nostettua. Esi- ja perusopetuksen psykologien vakanssien tayttéaste oli 70,2 % (12/2023: 53,3 %) ja 2. asteen 91 % (12/2023: 71 %).

7. Neuvontapalvelumme ja a. Yhteyden saaminen suun a. Vantaa: takaisinsoitto 2 a. Suun terveydenhuollon Terveydenhuollon Toteutuu .

asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia.

terveydenhuoltoon puhelimella

vrk, kiireellinen puhelu 5 min
18 sek.

Kerava: takaisinsoitto 1 vrk,
kiireelliset puhelut 10 min.

kiireettdman yhteydenoton
vasteaika saman pdivan aikana ja
kiireellisen yhteydenoton
keskimaardinen vasteaika 3.5
minuuttia

palvelujen johtaja

Raportointi Alueellisesti hajautetun
aikana. Takaisinsoiton odotusaika oli

puhelinpalvelumallin vakiintuminen kaytantoon on vaikuttanut positii
vuonna 2024 keskimaarin 67 min. Kiireellisten puheluiden keskimaara

inen odotusaika oli 4 min.

visesti yhteydensaantiin. Lakisaateiseen yhteydensaantiin vastataan saman pdivan

7. Neuvontapalvelumme ja
asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia.

b. Yhteyden saaminen
terveysasemalle puhelimella

b. Vantaa: vastaaminen 9
min, takaisinsoitto 267 min.
Kerava: vastaaminen 9 min,
takaisinsoitto 138 min.

b. Terveysasemilla kiireettomien
puhelujen takaisinsoitto saman
paivan aikana, kiireelliset puhelut
takaisinsoitto ja vastausaika max.
30 min.

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutuu

osittain

Raportointi Vuoden 2024 lopussa kokonaisvastausprosentti oli 67 % saman pdivan aikana, takaisinsoiton odotusaika 448 min ja kiireellisten puheluiden jonotusaika 14 min.
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7. Neuvontapalvelumme ja
asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia.

c. Yhteyden saaminen lasten,
nuorten ja perheiden
neuvontapalveluun puhelimella
kiireettomassa tapauksessa

c. Ei lahtotasoa

c. Takaisinsoitto 3 arkipaivaa
yhteydenotosta

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Toimialan neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamista jatkettiin kohti asiakkaille selkedmpaa ja saavutettavampaa kokonaisuutta. Esimerkiksi lapsiperheiden neuvonnan ja
ohjauksen tiimin ty6ta laajennettiin avoimiin kohtaamispaikkoihin ja kdynnistettiin matalan kynnyksen neuvontatapaamiset puhelinpalvelun rinnalle niille asiakkaille, joille puhelimitse
tapahtuva neuvonta ja ohjaus ei ole riittdvaa tai soveltuvaa. Osana eroauttamisen palvelujen uudistusta otettiin perheoikeudellisten palvelujen puhelinpalvelussa syyskuussa kaytt6on

takaisinsoittopalvelu. Sen avulla mahdollistettiin aiempaa sujuvampi yhteyden saaminen erityisesti lastenvalvojapalveluun.

7. Neuvontapalvelumme ja d. Yhteyden saaminen ikdihmisten | d. Ei laht6tasoa d. Takaisinsoitto saman Vanhusten palvelujen Toteutuu
asiakasohjagkéemr.ne. oyat palvelujen asiakasF)hjaukseen ja paivan aikana johtaja osittain
saavutettavia ja toimivia. neuvontaan puhelimella

Raportointi Samana paivana takaisinsoitettujen osuus 46 % kaikista takaisinsoitoista vuonna 2024. Puhelumaarissa on suurta vaihtelua kuukausittain. Tavoitteeseen puheluiden
vastaamisessa ei ole paasty, mutta toimia hyvan palvelun turvaamiseksi tehty mm. takaisinsoittopalvelua kehittaen ja osaamista vahvistaen poissaolo tilanteiden varalle.

7. Neuvontapalvelumme ja e. Yhteyden saaminen e. Ei lahtotasoa e. Alle 4 min Aikuissosiaalityon ja Ei toteudu E

asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia.

aikuissosiaalityohon ja
vammaispalveluihin puhelimella

vammaisten palvelujen
johtaja

Raportointi Aikuissosiaalityon sosiaalineuvonnan suomenkieliselle puhelinlinjalle tuli 10-12/24 vilisena aikana 2 674 puhelua ja jonotusaika oli keskimaarin 7,29 min. Ruotsinkieliselle linjalle
tuli 16 puhelua, joiden keskimaardinen jonotusaika oli 4,6 min. Englanninkieliselle linjalle tuli 135 puhelua ja jonotusaika keskimaarin 5,84 min.

Vammaisten palveluiden puhelinneuvonnan keskimaarainen vastausaika 10-12/2024 oli 23 min. Puheluita oli tarkastelujakson aikana 315 kpl/vko.

8. Kehitamme digitaalisia palveluja
suunnitelmallisesti siten, ettd niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

a. Etavastaanottojen maara (Maisa)

a. Vantaa: kk-keskiarvo 132
Kerava: kk-keskiarvo 2

a. Etdvastaanottojen maara
kasvaa

Kaikki palvelutoimialojen
johtajat

Toteutuu .

Raportointi

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla vuonna 2024 etdvastaanottoja (sis. ajanvarauksellisen vastaanottokaynnin korvaavat puhelin- ja videovastaanotot) toteutui 58 356.
Lasten, nuorten ja perheiden toimialalla vuonna 2024 etdvastaanottoja (sis. ajanvarauksellisen vastaanottokdynnin korvaavat puhelin- ja videovastaanotot) toteutui 6 284.

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialalla etdvastaanottoja/-tapaamisia toteutui 496. Etdvastaanottojen kirjaamisessa ja raportoinnissa on ollut puutteita ja sita kehitetdan.

Kaikkien palvelujen osalta etdtapaamisten kirjaaminen ei ole tdlla hetkelld mahdollista, mutta kehitysta on tulossa.




-
H4 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
L Vanda och Kervo valfardsomrade

04.03.2025

8. Kehitamme digitaalisia palveluja
suunnitelmallisesti siten, ettd niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

b. Sahkoiset hoidontarpeen
arvioinnit

b. Vantaa: 31 168 v. 2021,
Kerava: noin 840/kk

b. Sahkoiset hoidontarpeen
arvioinnit lisaantyvat

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutuu .

Raportointi Terveydenhuollon sdahkdinen virallinen hoidon tarpeen arvioinninkanava on Klinik. Klinik-yhteydenottoja terveydenhuoltoon tehtiin vuonna 2024 yhteensa 64 112 (joulukuu

2024, 4 100), kuukausikeskiarvon ollessa 5 343 yhteydenottoa / kk

8. Kehitamme digitaalisia palveluja
suunnitelmallisesti siten, ettd niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

c. Sahkoisten lomakkeiden maara

c. Vantaa: 13

c. Sahkoiset lomakkeet
laajenevat useampiin palveluihin

Toimeenpano: kaikki
toimialat

Raportointi:
konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu

osittain

Raportointi Sahkoisia ajanvarauspalveluita on avattu Maisaan toimialojen etenemistahdin mukaisesti. Ajanvarauspohjien kdyttoonotto edellyttda palveluissa toiminnanmuutosta ja

muutosjohtamista. Sdhkdisen "viranomaisasioinnin" alusta ollaan kilpailuttamassa.

8. Kehitamme digitaalisia palveluja
suunnitelmallisesti siten, etta niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

d. Maisan kayttoaste

d. Vantaa: 72 % (6/2022),
Kerava 55 % (6/2022)

d. Maisan kayttoaste kasvaa

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja ja
lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Maisan kayttéonottoprosentti koko VAKEssa 90 % (12/2024). Esimerkiksi terveydenhuollon palveluissa Maisan kdytté on vakiintunut noin 17 712 kontaktiin kuukaudessa (Maisa
ei virallinen hoidon tarpeen arvioinnin kanava). Joulukuussa 2024 kontakteja oli 14 686 kpl. Koko vuoden aikana yhteydenottoja Maisan kautta tapahtui 212 546 kappaletta. Lasten, nuorten

ja perheiden palveluissa vuoden 2024 aikana yhteydenottoja Maisan kautta oli 15 401.

8. Kehitamme digitaalisia palveluja
suunnitelmallisesti siten, ettd niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

e. Sahkoisia ajanvaraus-
mahdollisuuksia laajennetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa

e. Vantaa: Sahkdinen
ajanvaraus kaytossa neljassa
palvelussa

e. Niiden palvelujen, joissa on
kaytossa sahkoinen ajanvaraus,
maara kasvaa

Toimeenpano: kaikki
toimialat
Raportointi:
konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .
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Raportointi Digikehityksen tiekartta on pdivitetty ja hyvaksytty hyvinvointialueen johtoryhmassa. Digi#1-projekti jatkaa sahkdisen asioinnin kehittdmista. Hyvinvointialueen WWW-sivut on

paivitetty, ja intuitiivisuutta ja toiminnallisuutta parannettu. Lisdksi on valmisteltu VAKE-laajuinen Chatbot, pilotti kdynnistyy helmi-maaliskuussa 2025.

9. Palveluverkkomme maarittelyssa
huomioimme palvelujen
saavutettavuuden, asiakkaiden
palvelutarpeet ja alueelliset
nakokohdat.

Palveluverkkosuunnittelu tukee
onnistuneesti strategian
toimeenpanoa

Nykyinen palveluverkko

Palveluverkkosuunnittelu vastaa
strategisiin tavoitteisiin

Konsernipalvelujen
johtaja
[tilakeskuspaallikko

Toteutuu .

Raportointi: Aluevaltuusto hyvaksyi palveluverkkosuunnitelman 2024-2030 kokouksessaan 29.4.2024. Palveluverkkosuunnittelu tukee aluevaltuuston hyvinvointialuestrategiassa
madrittamia strategisia tavoitteita. Investointisuunnitelman muutosesitys kaudelle 2025-2028 ja investointisuunnitelma kaudelle 2026-2029 on valmistelu palveluverkkosuunnitelman

mukaisesti. Aluevaltuusto on hyvaksynyt investointisuunnitelmat, jotka on toimitettu valtiolle hyvaksyttavaksi.

Strategian nakokulma: Arvostamme henkilostoamme

Tavoite

10. Palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmamme on
oikeudenmukainen ja kannustava,
ja se motivoi ja palkitsee
ammattitaitoisesta suoriutumisesta
ja kehittamisesta.

Mittari

a. Palkitsemismalli ja sen mukaiset
kaytannot

Ldhtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

a. (Uusi mittari)

Tavoitetaso 2025

a. Tehty ja kdytossa selked malli,
joka kannustaa osaamisen
kasvattamiseen, vastuunottoon,
tulokselliseen tychon

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstéjohtaja

Tavoitteen
toteutuminen

Toteutuu .

Raportointi Sote-sopimuksen osalta on toteutettu valtakunnallisen mallin mukaisesti uudistettu tehtavien sijoittelu uusiin hinnoitteluryhmiin. Seuraavassa vaiheessa otetaan kayttéon
uusittu palkkausjarjestelma siina aikataulussa, jota valtakunnallisesti noudatetaan. Ladkareiden uraporraspalkkaus otettiin kdyttoon vuoden 2024 alussa. Johtamistehtavien palkkauksen

kehittamistyo aloitettiin osana johtamisen kokonaiskehittamista.

10. Palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmamme on
oikeudenmukainen ja kannustava,
ja se motivoi ja palkitsee
ammattitaitoisesta suoriutumisesta
ja kehittamisesta.

b. Henkilostoedut

b. (Uusi mittari)

b. Henkilosto kokee edut
kannustaviksi

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstéjohtaja

Toteutuu .

Raportointi Uusia henkilostoetuja ei

otettu v. 2024 kayttoon hyvinvointialu

olivat entiset ja etenkin jalkimmainen koetaan tarkeaksi eduksi, jonka henk

ilosto hyodyntaa.

een taloudellisen tilanteen johd

osta. Lounasetu ja 300 euron arvoinen kulttuuri-, liikkunta- ja tyéhyvinvointietu

11. Tyontekijoilla on mahdollisuus
uudistua, kehittda osaamista ja
tyotaan.

a. Oppimisen ja uudistumisen
mahdollistaminen eri keinoin

a. (Uusi mittari)

a. Kaytossa useita keinoja tukea
henkilston oppimista ja
uudistumista

Toimeenpano: kaikki
toimialat
Raportointi:

Toteutuu .
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konsernipalvelujen
johtaja/henkiléstdjohtaja

Raportointi Verkko-oppimisymparist

0 Nohevaan verkkokurssitarjontaan tu

iseksi.

otettiin uusia itseopiskeltavia verkko-opintokokonaisuuksia henkildstén ja johtamisen kehittamisen tueksi.
Henkil6stén omaehtoisen koulutuksen tuki otettiin kayttoon tutkintotavoitteellisen koulutuksien suorittam

11. Tyontekijoilla on mahdollisuus
uudistua, kehittda osaamista ja
tyotaan.

b. Urapolut tukevat hyvaa
henkilostokokemusta

b. (Uusi mittari)

b. 30 % henkildstostd on
suunnitellun ja dokumentoidun
urasuunnittelun piirissa

Toimeenpano: kaikki
toimialat

Toteutuu

osittain I]

Raportointi Urapolun mallinnus tehty ja tyota aloitettu ensi vaiheessa terveydellisin perustein uudelleensijoitettavien osalta. Dokumentointi muuttuu systemaattiseksi uuden hr-
jarjestelman myota v. 2026
12. Henkilostémme voi hyvin. a. Tyon joustot mahdollistavat a. (Uusi mittari) a. Kaytossa useita erilaisia Konsernipalvelujen Toteutuu .

yksil6lliset tyo- ja perhe-elamaa
tukevat ratkaisut

joustoratkaisuja

johtaja/
henkildstéjohtaja

Raportointi Tydaikapankkia pilotoitiin ja paatettiin sen laajentamisesta. Ladkareille mahdollistettiin pidemmat tasoittumisjaksot (6/12 viikkoa). Nykyiset sopimukset mahdollistavat joustoja,
mutta niitd osataan kayttaa viela riittamattomasti ja siksi lahijohtajia koulutetaan ja kannustetaan asiaan. Uuden tyévuorosuunnittelujarjestelman mahdollisuudet tukea tydaikajoustoja ei

vield ole tiedossa (kilpailutusvaihe kdynnissa).

12. Henkildstdmme voi hyvin.

b. Lahtovaihtuvuus

b. Ulkoinen lahtovaihtuvuus
2021

Keravan sote: 20,1 %
Vantaan sote:12,92 %

b. Lahtovaihtuvuus enintdaan 9 %

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstéjohtaja

Toteutuu

osittain I]

Raportointi Vaihtuvuus laski vain hie

man edellisvuodesta ollen 16,7 %, ede

llisvuonna 16,8 %. Eniten vaihtuvuutta oli Idhihoitajan, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattiryhmissa.

12. Henkildstdmme voi hyvin. c. Terveysperusteiset poissaolot c. Vantaa: Terveysperusteiset | c. Terveysperusteiset poissaolot | Konsernipalvelujen Toteutuu .
poissaolot 4,8 % (Pela ja enintdaan 4,5 % johtaja/
Kerava valmistelussa) henkilostéjohtaja

Raportointi Terveysperusteisia poissaoloja v. 2024 oli 4,4 %

13. Hyvinvointialueellemme a. Henkil6stokokemus: ty6nantajan | a. 71 % (TP 2023) a. Ty6nantajaa suosittelee Toimeenpano: kaikki Toteutuu

halutaan tulla téihin.

suositteleminen

vahintaan 78 % vastaajista

toimialat
Raportointi:
konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstéjohtaja

osittain l:]

Raportointi Toteutui kahdella toimialalla (terveydenhuollon palvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden toimialat). Muutkin toimialat hyvin ldhella tavoitetta;

pelastuslaitoksessa suositteluluku oli

kuitenkin 50 %.
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13. Hyvinvointialueellemme b. Tyévuorojen tyontekijavajeet b. Uusi mittari b. Tydévuorojen tyontekijavajeet | Toimeenpano: kaikki Toteutuu .
halutaan tulla téihin. vahenevat asiakastarpeeseen vahenevat toimialat
perustuvalla ennakoivalla Raportointi:
henkilostosuunnittelulla konsernipalvelujen
johtaja/
henkilostéjohtaja

Raportointi Henkildstotilanne on parantunut oleellisesti. Ladkaritehtdvat tulivat |ahes kaikki taytetyiksi ja hoitotehtdvissa vuoden 2024 lopun tayttdaste oli 98 %. Vuokrahenkildstda tarvittiin
huomattavasti vahemman kuin aiemmin, henkiléstovuokrauskulut alenivat 14 Me edellisvuodesta.

14. Arvostavalla, osallistavalla, a. Yhteis6ohjautuvuuden a. (Uusi mittari) a. Yhteisdohjautuvuutta pilotoitu | Toimeenpano: kaikki Ei toteudu N
ratkaisuja tukevalla ja toteuttaminen kaikilla toimialoilla vahintaan toimialat

valmentavalla johtamisella yhdessa tiimissa Raportointi:

mahdollistamme jokaisen konsernipalvelujen

onnistumisen ja jatkuvan johtaja/

kehittymisen. henkilostéjohtaja

Raportointi Lahes kaikki johtamistehtavissa olevat on koulutettu valmentavan johtamisen perusteisiin. Valmentavaa johtamista toteutetaan johtamistapana, jolla tavoitteisiin pdaasya
mahdollistetaan ja tuetaan. Yhteisdohjautuvuuden kokeilu on toistaiseksi tauolla. N&in siksi, ettd johtamisrakenteen uudistamiseen ja muihin johtamisen kehittamisen keskeisiin
elementteihin on todettu organisaation kehittdmisvaihe huomioiden viisaammaksi keskittya ensin.

14. Arvostavalla, osallistavalla, b. Johtamislupauksen maarittely ja | b. (Uusi mittari) b. Johtamislupaus madritelty ja Toimeenpano: kaikki Toteutuu .
ratkaisuja tukevalla ja sen mukaisen valmentavan sen toteutumista arvioidaan toimialat

valmentavalla johtamisella johtamistavan toteuttaminen saannollisesti esihenkil6ittdin. Raportointi:

mahdollistamme jokaisen konsernipalvelujen

onnistumisen ja jatkuvan johtaja/

kehittymisen. henkildstéjohtaja

Raportointi Johtamislupaus on kirjattu ja sitd on kdyty lapi ja siitd keskusteltu eri johtamisfoorumeissa. Lupauksen mukaista toimintaa arvioidaan jo osin Pulssikyselyssd. Vuonna 2025
otetaan kayttoon laajempi johtamisarviointityokalu, jolla johtamislupauksen toteutumista arvioidaan.

Strategian nakokulma: Toimimme yhdessa

. . Ldhtotaso (TP2021 tai . Toimeenpano- ja Tavoitteen
Tavoite Mittari e .. .. Tavoitetaso 2025 .. .
viimeisin tieto) raportointivastuu toteutuminen
15. Asukkailla, asiakkailla, a. Hyvinvointialueen a. Ohjelma valmistelussa Ohjelman mukaiset toimenpiteet | Konsernipalvelujen Toteutuu .
tyontekijoilla, osallisuusohjelma ja sen mukainen | (syksy 2022) toteutuvat johtaja /asiantuntija- ja
vaikuttamistoimielimilla, jarjestoilla | toiminta kehittamispalvelujen
ja yrityksilla on monipuoliset johtaja

mahdollisuudet osallistua
hyvinvointialueemme toimintaan ja
sen kehittamiseen.
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Raportointi Osallisuusohjelmassa ja toimialakohtaisissa osallisuussuunnitelmissa maariteltyjen toimenpiteiden toteuttamista on jatkettu tavoitteisiin padasemiseksi. Osallisuusohjelman ja -
suunnitelmien toteutumisesta vuonna 2023 raportoitiin kevaalld 2024 hyvinvointialueen johdolle ja Iahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalle. Tavoitteet toteutuvat raportin mukaan joko

osittain tai kokonaan. Vuoden 2024 raportointi toteutetaan alkuvuonna 2025.

15. Asukkailla, asiakkailla,
tyontekijoilla,
vaikuttamistoimielimill, jarjestoilla
ja yrityksilla on monipuoliset
mahdollisuudet osallistua
hyvinvointialueemme toimintaan ja
sen kehittamiseen.

b. Asiakkaiden ja asukkaiden
osallisuuden kokemus
(osallisuuskysely)

b. Ei laht6tasotietoa

b. Asiakkaiden ja asukkaiden
kokemus osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista
kasvaa

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Asiakaspalautejarjestelma on kaytossa ja sita jatkokehitetdan systemaattisesti ja kansalliseen o

prosessin mukaisesti. Osallisuuskysely toteutetaan kevaalla 2025.

hjaukseen perustuen. Palautteita hydodyntaminen asiakastyon kehittamisessa

16. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistéamiselle on
kadytossa toimivat
yhteistyorakenteet, toimintamallit
ja mittarit.

a. Hyvinvointialueen, kaupunkien,
HUS:n ja jarjestdjen valinen toimiva
hyte-rakenne

a. Rakenteet valmistelussa

a. Hyte-rakenne ja yhteistyo
toimivat suunnitellusti,
vuosittaiset hyte-neuvottelut
toteutuvat

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Erilaiset alueelliset sekd uusimaatasoiset hyte-tydryhmat ovat jatkaneet toimintaansa sadnndéllisesti. Alueella on toimivat hyte-rakenteet alueen kuntien, jarjestéjen sekd HUS-
yhtyman kanssa. Palautteen perusteella ryhmien tyd on koettu padosin hyoddylliseksi ja antoisaksi. Kehittdmistarpeina on havaittu muun muassa hyte-neuvottelujen ja Vantaa-Kerava hyte-
tyéryhman roolin selkeyttaminen. Vuonna 2024 uusina alueellisina hyte-tyéryhmina ovat kaynnistyneet ehkaisevan paihdetydn seka elintapaneuvonnan yhteistyéryhmat. HYTE-neuvottelut

toteutuivat vuonna 2024 suunnitellusti.

16. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiselle on
kaytossa toimivat
yhteistyorakenteet, toimintamallit
ja mittarit.

b. Alueen omaa toimintaa ja
vaestovaikutuksia kuvaava Hyte-
kerroin (kasvaa)

b. Hva:n hyte-kerroin v. 2021

oli 45,5 (prosessi-
indikaattorit 26,1;
tulosindikaattorit 64,9)

b. Terveytta ja hyvinvointia
tukevien toimenpiteiden myo6ta
hyte-kerroin kasvaa

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Vuosina 2024 ja 2025 hyvinvointialueet saavat hyte-rahoitusta asukaslukunsa mukaisesti. Vuonna 2024 asukaskohtainen euromaara oli 42 euroa. Rahoitus tulee vuonna 2026
muuttumaan niin, etta rahoitus muodostuu 13:n hyte-kerroin indikaattorin pohjalta. THL:n lokakuussa julkaiseman laskelman mukaan hyvinvointialueen hyte-kerroin on kasvanut. Vuonna

2023 kerroin oli 33 ja vuonna 2024 yhteensa 41.

17. Jarjestojen, yritysten seka
muiden yhteistyékumppaneiden
palvelut ovat mukana
asiakkaillemme tarjottavassa
palveluvalikossa vaikuttavalla
tavalla.

a. Keskeisten sidosryhmien
kokemus yhteistyon toimivuudesta
ja vaikuttavuudesta (sdannollinen
sidosryhmakysely)

a. Ei lahtotasoa

a. Kokemus yhteistyosta paranee

Konsernipalvelujen
johtaja/ jarjestamisen
tuen johtaja seka
asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutuu .
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RaportointiMarraskuussa 2024 toteutetussa jarjestdjen sidosryhmakyselyssa 69 % vastaajista arvioi jarjestoyhteistyon toimivan talla hetkelld melko hyvin, hyvin tai erittdin hyvin. Vastaajista
32 % piti jarjestoyhteistyota vahintaan hyvana tai erittdin hyvana. Sidosryhmakyselyssa 51 % jarjestoista arvioi ohjauksen jarjestéjen palveluihin toimivan melko hyvin, hyvin tai erittdin

hyvin.

Hyvinvointitarjottimen kdyttéonoton 12/2024 myota jarjestdjen, kolmannen sektorin ja kuntien hyte-palveluiden on tavoitteena olla entistd paremmin mukana
hyvinvointialueemme asiakkaillemme tarjottavassa palveluvalikossa.

17. Jarjestojen, yritysten seka
muiden yhteistyékumppaneiden
palvelut ovat mukana
asiakkaillemme tarjottavassa
palveluvalikossa vaikuttavalla
tavalla.

b. Toiminnalle ja yhteistyolle on
olemassa koordinoiva rakenne.

b. Uusi mittari

b. Jarjestamisen tuki -yksikko
ohjaa palveluiden jarjestamista ja
sen toiminta on kaynnistetty
onnistuneesti.
Yhteistyorakenteet jarjestojen ja
yksityisten palveluntuottajien
kanssa on vahvistettu ja ne ovat
toiminnassa.

Konsernipalvelujen
johtaja/ jarjestamisen
tuen johtaja

Toteutuu .

Raportointi: Yhteistyorakenteet jarjestdjen ja yksityisten palvelutuottajien kanssa on vahvistettu ja ne ovat toiminnassa. Yritysyhteistyon toteutumiselle on muodostettu ja kdyttédnotettu
rakenteet. Yritysyhteistydofoorumi kokoontui vuoden 2024 aikana kaksi kertaa. Jarjestoyhteistyon neuvottelukunta aloitti toimintansa ja kokoontui vuonna 2024 kahdesti. Kasittelyssa oli
muun muassa jarjestoyhteistyon nykytila ja verkostoyhteistyo.

18. Olemme aktiivinen edunvalvoja
ja teemme tavoitteellista
yhteistyota keskeisten
sidosryhmiemme kanssa, kuten
valtionhallinto, HUS-yhtyma,
Vantaan ja Keravan kaupungit ja
muut hyvinvointialueet.

Edunvalvontatoimet suunniteltu ja
kaynnissa keskeisten sidosryhmien
kanssa

Sidosryhmat tunnistettu

Hyvinvointialueen edunvalvonta
onnistuu sidosryhmien kanssa
tehtdvassa yhteistyossa.

Hyvinvointialuejohtaja ja | toteutuy .

konsernipalvelujen
johtaja

Raportointi Hyvinvointialueen edunvalvontaan on kiinnitetty erityistd huomiota, edunvalvontajaoston tyéskentelyyn panostettu ja lainsdadannon lausuntoprosessia selkeytetty.

Strategian nakokulma: Huolehdimme kestavasta taloudesta

Tavoite

19. Hyvinvointialueen talous on
tasapainossa valtuustokauden
loppuun mennessa.

Mittari

Hyvinvointialueen talouden
tasapaino

Lihtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

Hyvinvointialue kdynnistyy
alijaamaisena 2023

Tavoitetaso 2025

Hyvinvointialueen talous
tasapainossa

Tavoitteen
toteutuminen

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Hyvinvointialuejohtaja ja | toteutuu .

konsernipalvelujen
johtaja/ talousjohtaja

Raportointi Hyvinvointialue saa toimintansa ylijaamaiseksi tilikaudella 2025
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20. Vaikuttavuuden mittaaminen ja
seuranta vakiintuvat osaksi
johtamista ja paatoksentekoa.

a. Toimialoilla kaytdssa useita
vaikuttavuuden mittaamisen ja
seurannan mahdollistavia
mittareita

a. Kansallinen vaikuttavuus-
mittaristotyo kaynnissa

a. Toimialoilla kdytossa useita
vaikuttavuuden mittaamisen ja
seurannan mahdollistavia
mittareita

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintopaallikko

Toteutuu .

Raportointi: Toimialoille on tuotettu

useita yksittdisia mittareita vaikuttavuuden seurantaan, mutta jarjestelmallisen seurannan ja kehittamisen tyota jatketaan vuonna 2025. Kansallinen

vaikuttavuusmittariston kehitys ohjaa osittain tekemistd, mutta sen toteutusaikataulu on viivastynyt ja on talla hetkelld avoin.

20. Vaikuttavuuden mittaaminen ja
seuranta vakiintuvat osaksi
johtamista ja paatoksentekoa.

b. Jatkuva asiakastyytyvaisyyden
seuranta

b. (Uusi mittari)

b. Jatkuva asiakastyytyvaisyyden
seuranta kdytossa

Johtajaylilagkari /
kehittamispaallikko

Toteutuu .

Raportointi: Jatkuvaa asiakaspalautetta kerataan ja kehitetdadn systemaattisesti hyvinvointialuetasoisesti QPro -jarjestelman avulla. Asiakastyytyvaisyyden seurata on osa laajempaa
asiakaspalautteen keruuta. Asiakaspalautteen perusteella edistettavia kehittamisnostoja toteutetaan suunnitelmien mukaan. Palautekyselyn avulla hyvinvointialueella on mitattu 1.1.2023
alkaen asiakastyytyvaisyytta NPS-suositteluindeksin avulla (Net Promoter Score) seka hoidon ja palvelujen laatua THL:n vaittamien avulla. Vuonna 2024 palautetta kerattiin verkkosivuilla ja
paperilomakkeilla yhteensa 3 204 palautetta. Palautteiden maara nousi 24 %:lla vuoteen 2023 verrattuna. NPS-suositteluindeksin arviointi asettuu valille -100-100. 0-arvon ylittava
suositteluindeksi kertoo, etta palvelua suosittelevia on enemman kuin palvelua suosittelemattomia ja tulos voidaan arvioida hyvaksi. Mikali suositteluindeksi on yli 30, tata voidaan pitaa
todella hyvana tuloksena ja yli 70 erittdin hyvana tuloksena. NPS-indeksi on parantunut koko kaksivuotisen seurantajakson ajan vuoden 2023 alun -31:std vuoden 2024 lopun 24:3an.

21. Tyétamme tukee kehittynyt
tiedolla johtaminen, jolla
voimavaroja ohjataan vaikuttaviin
ja hyvinvointia parhaiten edistaviin
palveluihin ja tuen muotoihin.

Kayttoon otettavan tietoaltaan
mahdollistamana useita
tietoldhteita hyodyntava analytiikka
tiedolla johtamisen tukena

Kehittyneen tiedolla
johtamisen mahdollistamaa
tietoallasta ei kdytossa

Kehittynyt tiedolla johtamisen
jarjestelma kaytossa

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintopaallikko

Toteutuu .

Raportointi Tietoallas on kaytdssa ja sen kautta raportoidaan tietoja lukuisista eri tietoldhteista. Raportointia kehitetdan jatkuvasti, ja uusia tiedolla johtamisen valineita tuotetaan

organisaation eri tasoille.

22. Palvelujen jarjestamisessa
hyédynnamme eri tuotantotapoja
kustannusvaikuttavuutta arvioiden
ja mitaten.

a. Palvelujen jarjestamista tukeva
tuotantotapojen analyysimalli
otetaan kayttoon

a. Tuotantotapojen
analyysimallia pilotoitu

a. Palvelujen jarjestamista tukeva
tuotantotapojen analyysimalli
tuotantotapojen valinnan ja
paatdksenteon tukena kaytossa

Konsernipalvelut/
jarjestamisen tuen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi: Tuotantotapa-analyysit ovat vakiintuneet keskeiseksi palvelujen jarjestamistavan arvioinnin valineeksi. Vuonna 2024 toteutettiin kahdeksan tuotantotapa-analyysia. Lisdksi

tehtiin pienempia katsauksia ja aikaisemmin tehtyjen tuotantotapa-analyysien seurantakatsauksia.

22. Palvelujen jarjestamisessa
hyédynnamme eri tuotantotapoja
kustannusvaikuttavuutta arvioiden
ja mitaten.

b. Toteutuneet tuotantotapa-
analyysit (lkm)

b. (Uusi mittari)

b. Toteutuneet tuotantotapa-
analyysit (Ikm)

Konsernipalvelut/
jarjestamisen tuen
johtaja

Toteutuu .
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Raportointi: Vuonna 2024 toteutettiin kahdeksan tuotantotapa-analyysia: Terveydenhuollon ulkoistamisen ja yhtiéittamisen analyysi, Vanhusten kotiin tuotettavien palvelujen analyysi,
Vammaisten asumispalvelujen palveluvalikon analyysi, Jalkihuollon ostojen analyysi, Lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen analyysi, Sosiaalisen kuntoutuksen ja vammaisten kotiin
vietavien palvelujen analyysi, Tapaamispaikkatoiminnan analyysi, Opioidinkorvaushoidon analyysi ja Skopiahoidon analyysi. Ndiden lisdksi tehty pienempia katsauksia ja aikaisemmin

tehtyjen tuotantotapa-analyysien seurantakatsauksia

23. Hyvinvointialue on hiilineutraali
2030 mennessa.

Laaditaan ilmasto-ohjelma ja
seurataan sen etenemista.

Vantaan ja Keravan ohjelmat

Hyvinvointialueen ilmasto-
ohjelma laadittu ja sen
toimenpiteita toteutetaan.

Hyvinvointialuejohtaja ja
konsernipalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi VAKEn ilmasto-ohjelma tavoitteineen ja toimenpiteineen hyvaksyttiin aluevaltuustossa 28.10.2024. Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle

ensimmaisen kerran tilinpaatoksen 2025 raportoinnin yhteydessa.




